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HAYATIMIZI KOLAYLASTIRAN
AKILLI TELEFONLAR

ep telefonlarinin diinyada yaygin olarak kullanimi

1990'larin  basinda gerceklesmistir. Bu yillarda
insanlar sabit ev telefonlarinin yerini alan bireysel
telefonlari heyecanla karsilamislardir. Cep telefonlarinin
modern diinyada farkli bir anlami olmustur. Giderek
bireysellesen modern yasamda her insan sahip oldugu
telefon ile daha fazla 6zgiirlesmis ve bununla kendisine
yeni bir kimlik yaratmustir. ilk cep telefonlar sadece
konusma ve mesajlasmaya olanak tanirken 2000’1
yillarda ortaya cikan akilli telefonlar kiresellesmenin
etki alanini daha da genisleterek sinirlari ortadan
kaldirmayi basarmistir. 2007 yil akilli telefon tarihinde
milat olarak nitelendirilen bir yenilik ile tanismistir.
Apple, Steve Jobs onculiginde tarihinde ilk iPhone
modelini piyasaya surmustir. Apple'in iOS isletim
sistemi ile piyasaya sunulan iPhone, cep telefonu
olmasinin disinda hem genis hem de dokunmatik
ekranh iPod’'u ve interneti bir araya getirmistir. Tam
anlami ile ilk dokunmatik ekrana sahip olma ozelligini
tasiyan iPhone, kendinden sonra tanitilan bittn akilh
telefonlar icin referans noktasi olma niteligini tasimistir.
Kisa bir zaman sonra, Samsung, Nokia ve LG gibi diinya
devlerinden de benzer telefonlar gelmeye baslamis ve
buna bagh olarak cep telefonu hayatimizin egemen
vazgecilmez ihtiyacina dénustivermistir. insanligin yeni
icadiolan akillitelefonlar, sahip olduklari ¢esitli 6zellikler
sayesinde insan hayatini bir hayli kolaylastirmaktadir.
Konusma, mesajlasma, internet erisimi, banka
islemleri, kamera, sosyal medya kullanimi, hesap
makinesi, el feneri, pusula, not defteri, e-kitap okuyucu
gibi bircok dnemli 6zelligi, onlari olduk¢a cazip hale
getirmistir. Artik neredeyse her insanin elinde bir
akill telefon vardir ve bu telefonlar yogun bir sekilde
kullaniimaktadir. Akilli telefonlarin sagladigi buyuk
kolayliklar bir yandan onlari cazip hale getirirken, diger
yandan bazi zararli etkiler onlarin sorgulanmasina yol
acmaktadir. insanlar bu telefonlar ézgiirce ve adeta
sinirsizca kullanirken, bazi sorunlar yasamaktadirlar.
Bu sorunlarin basinda sosyal problemler gelmektedir.
Ashinda akilli telefonlarin sosyallesme tzerinde 6nemli
etkileri s6z konusudur. Ozellikle sosyal medya ve buna

i

bagh olarak ayni anda bircok kisiye hitap edebilme
veya onlarla devamli iletisim halinde olmak bireylerle
toplum arasinda ciddi bir etkilesim saglamaktadir.
Ancak telefonun=yalnizca sosyal medya olmadig
disunildigunde ve sosyal medyanin da hayatin ta
kendisi olmadigi hesaba katildiginda akilli telefonlarin
olumsuz etkileri guin ytziine ¢ikmaktadir. Bu agidan
akill telefonlar sanal bir sosyal alan yaratirken, bireyleri
gercek sosyal alandan uzaklastirabilmektedir. Ozellikle
telefon bagimhhgr olan bireyler hayati telefona
endekslemekte, gercekyasamdaherhangibirproblemle
karsilastiginda ise bunun Ustesinden gelememektedir.
Bu sebeple akilli telefonlar ve benzer teknolojik
tim buluglarin insanogluna sagladigi faydalari aktif
kullanmak gerek ancak saglayacagi olumsuz sartlardan
uzak kalabilmek icin gerekli 6nlemleri de olusturmak
gerekmektedir. Akilli telefonlar sadece gilinliik yasamin
degil is yasaminin da vazgecilmez unsurlari haline
gelmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar, akilli telefon
kullaniminin giderek arttigini goéstermektedir. Artik
akill telefonlar, siradan mobil telefonlarin sagladig
ozelliklerin yani sira, bilgisayarlarin yapabildigi ¢cogu
islemi yerine getirebilmektedir ve maliyet tasarrufu
ve verimlilik basta olmak Uzere isletmelere ¢cok sayida
faydasi olan aygitlar haline gelmistir. Akilli telefon
satislan yillar gectikce artmakla birlikte, bu rakamlar
akilli telefonlarin giinliik yasamda ve is yasamindaki
onemininde giderekartacaginisdyleyebilmek mimkiin
olacaktir. Akilli telefonlarin eski tip telefonlardan
farki, bireyin diger bireylerle daha gucli bir iletisim
olanagi sunmasidir. Ozellikle sosyal medya platformlari
bireylerin daha genis kitlelere ulasmasini saglamistir.
Daha once tek tarafli sunum 0zelligine sahip olan
televizyon, radyo gibi kitle iletisim araclarinin yerini
cift tarafli sunum saglayan akilli telefonlar ve tabletler
almistir. Hayatimizin icerisinde hem arti hem de eksi
degerler olusturan akilli telefonlara gliniimizde erisim
imkani hakkinda ALSAT CENTER isletmesinin sahibi Anil
Duman ile yaptigimiz sdylesiyi yayinliyoruz.

DERGI AYRINTI
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Dergi Ayrinti: ALSAT CENTER olarak sunmus
oldugunuz hizmetten kisaca bahseder misiniz?

Anil Duman: ALSAT CENTER olarak basta sifir ve ikinci el
telefon alim satimi gergeklestiriyoruz. Ayrica akilli telefon,
tablet vb. gibi teknoloji tamirat hizmeti de vermekteyiz.
isletmemizde daima miisteri memnuniyeti dnemsemek-
tedir. Fiyatlarimizi musterilerimizin memnuniyeti yoniinde
olusturmaya 6zen gosteriyor vermis oldugumuz hizmetin
daima birinci kalite olmasina dikkat ediyoruz. Ginimuzde
yeni bir akill telefon almak daha maliyetli bir hale geldigini
biliyoruz. Bu sebeple tamirat icin eski telefonlarini getiren
musterilerimizin bir magduriyet yasamamasi adina profes-
yonel is¢iligimiz ile telefonlardaki sorunu gideriyor vatan-
daslarimizin yeni bir telefon alma zorunluluguna girmesine
engel oluyoruz. Guvenilir ve uygun fiyat politikasini misyo-
numuz belirliyor bizleri tercih eden tim vatandaslarimizin
dogru adreste olduklarini hissettirebilmeye énem veriyo-
ruz. Ayrica sifir telefon alim satimi disinda giyilebilir tekno-
loji dedigimiz kablolu, kablosuz kulaklik, akilli saat bircok
ve bircok teknolojik cesitte alim satim ve tamirat hizmeti
sunuyoruz.

Ayrinti: Sayin Duman akilli telefonlarin 6neminden
bahseder misiniz?

Duman: iletisim, insan ve toplum yasaminin her yani ve
boyutuyla iliskili bir olgudur. Bu alanda yasanan herhangi
bir yenilik, gelisme ve farklilasma hayatin bircok noktasin-
da da degisim anlamina gelmektedir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin bilgi alisverisi ile haberlesme noktasinda ¢ok
ileri bir seviyede gelisme gosterdigi glinimuizde akilli tele-
fonlar vazgecilmez bir 5neme sahiptirler. Akilli telefonlar ve
bunlarin sagladiklarn 6zellikler, sadece sahislarda ve ticariis-
letmelerde degil her tiirlu 6rglite fayda saglayabilmektedir.
Bu faydalar 6rgutlere genel olarak maliyet tasarrufu, verim-
lilik artisi ve yenilikgilik kabiliyeti olarak yansimaktadir. GU-
nimduzde bir akill telefon aracigiyla zamandan, ekonomik
verilerden tasarruf saglayabilmek olduk¢ca mumkindur.
Ornegin bankaya giderek sira bekleyecegimiz buna bagl
kaybedecegimiz zamani akilli telefonlar aracigiyla mobil
bankacilik islemlerinden saniyeler icinde gerceklestire-
biliriz. Akilli telefonlar sesli ve yazili gériismenin yani sira
gorintlila gorisme, gorintili mesaj, muzikgalar, video
oyunlari, internet, veri transferi ve hatta ofis uygulamalar
gibi tim diger bilgisayar islevlerini kullanicisina ulastirabi-
lir olmasiyla da glinimuzde hayatimizin zaruri ihtiyaglari
arasinda yer almaktadir. Cep telefonlari internet ve telefon
bankaciligi hizmetlerinde de kullanilabilir olmasi hayatlari-
mizda bu icatlari dahada vazgecilmez kilmaktadir.

Ayrinti: Akili telefonlara erisim giliniimiizde zorlasti mi?
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Duman: Tim diinyada bas gosteren hayat pahaliligi ne ya-
zik ki tGlkemizde daha belirgin ve gucli hissedilmektedir.
Artik maliyetler sebebiyle de teknolojik buluslarin fiyatla-
r hizla artmakta eski yillara gore bu teknolojik gelismeleri
kullanmak ve onlara erisim saglamak daha zor hale gel-
mektedir. Telefonlar neredeyse 7'den 70'e tim vatandasla-
nmizin eli ayagi olmus durumdadir. Telefonsuz sokada ¢ik-
miyor telefon kullanmadan bir giini tamamlayamiyoruz.
Hayatimizin icerisinde bu kadar yer almasindan dolayi da
maliyetler artmis ve akilli telefonlara erisim eski yillara gore
daha pahali hale gelmis olsa da vatandaslarimiz baska ih-
tiyaclarindan 6din vererek akilli telefon alma gereksinimi
duymaktadirlar. Oyle ki teknolojiyi en yakindan takip etme
gereksinimi duyan vatandaslarimiz bile bulunmaktadir. Bu
gereksinime bagh olarak da ¢ikan son model telefonu al-
maliyim disiincesiyle elindeki mevcut telefonunu bir yeni-
si ile degistirerek kendisine ek maliyet olusturmaktadirlar.
Teknoloji her glin degismekte ve gelismektedir. Bu gelisi-
min ve degisimin elbette bir maliyeti bulunmakta ve giin
gectikce de bu maliyet yukariya dogru tirmanis gostermek-
tedir. Teknolojiye erisim maliyetlerin artmasi da dogrudan
akilli telefonlara erisim imkanini daraltmakta ve daha gli¢
hale getirmektedir. Tabi ki fiyatlar arttikca insanlar stirek-
li internetlere basvurmaktadir. Buna bagli olarak bizlerin
isinde bir dislis yasanmaktadir. Ancak vatandaslarimizi
uyarmak istiyoruz clzi rakamlar kazanacagiz daha ucuza



telefon alacagiz diyerek magduriyet yasamasinlar. inter-
net Uizerinden satilan bir¢ok cihazda kacak, ¢alinti, sahte
fatura gibi cesit cesit sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar
yasandiginda ise vatandaslar karsilarinda bir muhatap bu-
lamamaktadir. Bu sebeple kicuk kazanclar elde edecegiz
disuncesi ile ticaretlerini tehlikeye atmaya degmeyecektir.
Bizler daima vatandaslarimiz icin glivenli ticaret esliginde
uygun fiyat ilkesine bagli hizmetimizi sunuyoruz.

Ayrinti: Sayin Duman son olarak neler sodylemek
istersiniz?

Duman: Teknolojinin iletisim alanindaki bas déndiiren ge-
lisimiyle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin 6niine
gecmeye baslayan ve yeni medya olarak da nitelendirilen

iletisim teknolojileri, hayatimizi her agidan etkisi altina al-
maya devam etmektedir. internet, sosyal medya, cep te-
lefonu gibi unsurlar, geleneksel iletisim araglarinin bircok
fonksiyonunu kendi icinde entegre etmesiyle birlikte artik
kitlelerin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Ozellikle
cep telefonlari, yeni iletisim teknolojileri icinde yer ve za-
man kisitlamasini ortadan kaldirma olanagi basta olmak
Uzere bircok yonuyle iletisim alaninda buyuk bir ¢igir ag-
mistir. Ancak bizler akilli telefonlarin sagladigi faydali im-
kanlardan yararlanmali olusturabilecedi kotu etkiyi 6nle-
meliyiz. Telefonlarin olusturdugu diinyaya hapsolmadan
sosyal hayatimizin ve gercek diinyanin icinden kopma-
maliyiz. Tum vatandaslarimiz akilli telefonlarin sundugu
imkanlari daha dikkatli kullanmali 6zellikle kiiguk yastaki
cocuklarimizin telefon kullanimina ve siirelerine azami
dikkat gostermeliyiz. Telefon bagimlihgi dedigimiz tekno-
lojik diinyanin icinde kaybolma kisinin gelecekte mutsuz
ve sosyal hayatta gercek diinyadan kopuk zayif bir iletisim
kurmasiyla sonuglanmaktadir. Tim bu olumsuz gelisme-
lerin 6nlemleri alinmali akilli telefonlar hayatimiza zarar
vermeyecedi olciide kullanilmahdir. Ote yandan vatandas-
larimizi tekrar bir hatirlatma ile uyarmak isterim. internet
Uzerinden teknoloji satin almalari yaptiklar ticareti tehli-
keye atacaktir. Teknoloji her an bozulabilen ya da sorun ¢i-
karabilen bir olgudur. Yani internetten almis oldugunuz bir
telefon elinize gecer ge¢mez bozulabilir ve sizler karsinizda
bir muhatap bulamazsiniz. Bu sebeple internetten teknolo-
ji satin almadan once iki defa diisinmek gerekir. Karsinizda
bir muhatap bulabileceginiz bir sorun ¢iktiginda magduri-
yetinizi giderebileceginiz sabit satis diikkanlari vatandasla-
rimizin tercih etmesi gereken ilk tercih olmalidir.
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